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Obchodni podminky I1ZIO

ucinné od 2. 4. 2016

spole¢nosti IReSoft, s.r.o., se sidlem: Cejl 62, Brno, 602 00, IC: 26297850, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453 (dale jen , Poskytovatel”),

Kontaktni udaje:

Tel.: +420 734 150 760, +420 543 215 460

E-mail: info@izio.cz

1 Uvodni ustanoveni

1/1 Tyto obchodni podminky podrobné upravuji pravni vztahy mezi Poskytovatelem a podnikajici fyzickou
nebo pravnickou osobou (dale jen ,,Nabyvatel”) pti uzivani informacniho systému 1ZIO (dale jen ,,systém
1ZIO“), ktery slouZi pro evidenci zakdzek a ktery je tvofen kombinaci softwarové aplikace pro operacni
systém Windows a vybrané operacni systémy mobilnich zatizeni (zejména iOS a Android), které jsou
propojeny s aplika¢nim a databazovym serverem Poskytovatele (dale jen ,,Cloud”); Poskytovatel je autorem
a vyhradnim drzitelem veskerych majetkovych prav k systému IZIO.

1/2 Navrh Poskytovatele k uzavieni smlouvy o uZivani systému 1ZI1O neni uréen pro spotiebitele ve smyslu §
419 zékona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik nebo ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele.

2 Predmét smlouvy

2/1 Poskytovatel smlouvou uzavienou v souladu s ¢lankem 3 téchto obchodnich podminek poskytuje
Nabyvateli opravnéni k uZivani systému 1ZI0 v rozsahu a zplisobem definovaném niZe a Nabyvatel se
zavazuje platit za poskytnuti tohoto oprdvnéni k uzivani stanovenou cenu (licenéni odménu) a dodrZovat
dalsi povinnosti stanovené témito obchodnimi podminkami.

3 Uzavreni smlouvy

3/1 Smlouva se uzavira tim, Ze Nabyvatel na strance klient.izio.cz (dale jen , Klientska zéna“) vyplni
elektronicky registracni formular a stisknutim tlacitka , Registrovat” jej odesle Poskytovateli. Poté mu je
Poskytovatelem ihned zaloZen uZivatelsky ucet v klientské zoné. Pristupovymi Udaji je e-mail Nabyvatele a
heslo, které si Nabyvatel pfi registraci zvolil. Obsahem smlouvy jsou tyto obchodni podminky ve verzi
ucinné k okamziku uzavreni.

3/2 Pro platnou registraci je nutné vyplnéni veskerych Gdaju, které Poskytovatel v registracnim formulafi
oznacuje jako povinné a souhlas s témito podminkami provedeny zatrzenim pfislusné volby na registra¢nim
formulafi. Uvedeni nespravnych Udajl povede k vypovédi smlouvy Poskytovatelem v souladu s ¢lankem 9
téchto obchodnich podminek.

3/3 Kazdy Nabyvatel mGze mit nejvyse jeden Ucet systému IZIO. V ramci jednoho Uc¢tu vsak Nabyvatel mize
aktivovat pristup do systému IZIO vicero uZivatelim.
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4 Pfredmét a rozsah uzivani

4/1 Nabyvatel je na zédkladé této smlouvy opravnén k zavedeni a ulozeni rozmnozeniny softwarové aplikace
systému IZIO do paméti pocitace nebo mobilniho zafizeni, k jejimu spousténi a provozu pro vlastni potrebu.
Systém IZIO existuje pouze v jediné licencni verzi bez jakychkoli omezeni.

4/2 Opravnéni Nabyvatele k uziti systému 1ZI0 se poskytuje po dobu trvani uzaviené smlouvy v rozsahu
specifikovanym témito obchodnimi podminkami.

4/3 Nabyvatel neni opravnén uzivat systém IZIO jinym zplsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném témito
obchodnimi podminkami, zejména pak Nabyvatel neni opravnén nad tento ramec vytvaret jakékoli
rozmnozeniny softwarové aplikace systému IZIO, neni oprdvnén ménit, zpétné prekladat, dekompilovat
nebo disassemblovat programovy kéd systému IZIO nebo jeho ¢asti, poptipadé odblokovavat, rusit nebo
obchazet ochranné prvky systému IZIO (nebo se o tyto Ucinky pokouset).

4/4 Nabyvatel je povinen zdrzZet se odstrariovani nebo zmén zapsanych i nezapsanych oznaceni systému
1ZIO, firmy Poskytovatele nebo jakychkoli jinych Gidaji vedoucich k identifikaci systému 1Z10 nebo
Poskytovatele.

4/5 Nabyvatel dale neni opravnén udélovat k systému 1ZIO sublicenci tfetim osobam, ani témto osobam
jinym zplUsobem systém IZIO zpfistupnit nebo jim jinak umoZznit jeho uzivani.

4/6 Nabyvatel neni opravnén vkladat do systému IZIO obsah, ktery je v rozporu s pravnimi predpisy, nebo
ktery narusuje, omezuje nebo jinak negativné ovliviiuje funkénost systému 1ZIO.

4/7 Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrzovani povinnosti Nabyvatele stanovenych v této kapitole.

5 Cena a platebni podminky

5/1 Za uzivani systému 1ZIO je Nabyvatel povinen hradit odménu stanovenou cenikem Poskytovatele, ktery
je zverejnén na webovych strankdch www.izio.cz a je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek. Vzidy
po uplynuti dvanacti mésicl trvani smlouvy je Poskytovatel opravnén upravit vysi odmény pro dalsi obdobi
podle miry inflace vyjadrené pfirtstkem primérného ro¢niho indexu spottebitelskych cen v obdobi
poslednich 12 mésic(, jak bude tento ukazatel pro p¥isluiny mésic uréen Ceskym statistickym uradem.
Poskytovatel mlze dle vlastniho uvazeni poskytnout Nabyvateli slevu proti cenikovym cenam.

5/2 Po dobu prvnich 30 dnt od uzavieni smlouvy neni uzivani systému I1ZIO zpoplatnéno. Prvni zGétovaci
obdobi tak zacind dnem nasledujicim po uplynuti doby prvnich 30 dnl od uzavieni smlouvy a konci
poslednim dnem pfislusného kalendafniho mésice, ve kterém zacalo bézet. Poté je zUctovacim obdobim
vidy kalendarni mésic.

5/3 Odména se hradi vidy zpétné za uplynulé zi¢tovaci obdobi, a to k prvnimu dni nasledujiciho
zUc¢tovaciho obdobi (tj. k 1. dni kalendarniho mésice).

5/4 Odména je hrazena vidy odectenim z kreditu, ktery si Nabyvatel navysuje v souladu s ¢lankem 6 téchto
obchodnich podminek.

5/5 Nepostacuje-li aktualni vyse kreditu k uhradé prislusné odmény, je Poskytovatel opravnén kdykoli ode
dne nasledujiciho po dni, kdy mélo k thradé dojit, uvést systém IZIO do reZimu umoziujicimu pouze nahled
(nikoliv tedy Upravu ¢i vkladani udajl); Nabyvatel bude na tuto skute¢nost neprodlené upozornén
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elektronickou postou. Jakmile Nabyvatel navysi kredit do vySe odpovidajici alespon celkové vysi celé
doposud neuhrazené odmény Poskytovatele, dojde k ¢erpani kreditu na Uhradu této odmény a Nabyvateli
bude systém IZIO znovu uveden do plnohodnotného provozu. V reZimu umoZznujicim pouze nahled bude
systém IZIO maximalné 90 po sobé jdoucich dni, poté je Poskytovatel opravnén veskera data Nabyvatele
uloZena v Cloudu nendvratné odstranit.

5/6 Vyse odmény, kterou je za dané zuc¢tovaci obdobi Nabyvatel povinen Poskytovateli uhradit, se stanovi
v souladu s cenikem, a to v zavislosti na:

a) poctu aktivnich uZivatell v prislusném zuctovacim obdobi, pficemz Nabyvatel hradi Poskytovateli
odmeénu za kazdého aktivniho uZivatele ve vysi stanovené v ceniku; aktivnim uZivatelem se rozumi uZivatel,
ktery je v systému IZIO prihlasen alespon ve dvou rlaznych kalendafnich dnech v pribéhu jednoho
zuctovaciho obdobi,

b) rozsahu diskového prostoru Cloudu, ktery Nabyvatel uziva k poslednimu dni ziétovaciho obdobi, pficemz
Nabyvatel hradi Poskytovateli odménu za kazdy zapocaty 1 GB diskového prostoru ve vysi stanovené
v ceniku. Za prvni 1 GB vsak Nabyvatel neplati.

5/7 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze minimalni vySe mési¢ni odmény Poskytovatele, kterou je
Nabyvatel povinen uhradit, ¢ini ¢astku odpovidajici vysi odmény za 1 aktivniho uzivatele dle platného
ceniku. Minimalni vysi hradi Nabyvatel za zi¢tovaci obdobi, za které by jinak podle bodu 5/6 vyse nebyl
povinen hradit Poskytovateli odménu Zadnou. Poskytovatel mize dle vlastniho uvazeni rozhodnout o tom,
Ze Nabyvateli nebude uctovat minimalni vysi mésicni odmény, nebo Ze bude poZzadovat minimalni vysi

v mensim rozsahu.

5/8 Pro prvni zi¢tovaci obdobi, pokud je krat$i nez kalendarni mésic, se odména i minimalni vyse odmény
snizuji pomérné.

6 Kredit

6/1 Kredit si Nabyvatel navysuje prostiednictvim Klientské zény zpUsoby, které jsou v ni uvedené.
Nabyvatel mizZe navySeni kreditu provést také prostou Uhradou na bankovni Gcet Poskytovatele uvedeny
v Klientské zéné, pricemz pro navyseni kreditu je povinen uvést pri takové platby spravné svij variabilni
symbol (dostupny v Klientské zoné).

6/2 Minimalni vysSe jednorazového navyseni kreditu kterymkoli ze zplsob( navyseni ¢ini 300,- K¢ bez DPH.

6/3 Platby provedené na ucet Poskytovatele nizsi nez minimalni vySe dle predchoziho bodu budou
Poskytovatelem vraceny na Ucet, ze kterého byly zasldny. V ptipadé vkladu na ucet Poskytovatele

v hotovosti bude Nabyvatel vyzvan Poskytovatelem k urceni Gctu, na ktery ma byt ¢astka vracena.
Poskytovatel je opravnén strhnout si z vracené ¢astky ¢astku pausalizované nahrady nakladd, které mu
v souvislosti s platbou Nabyvatele vzniknou, ve vysi 100,- K¢.

6/4 Neprodlené po pfipsani platby navyseni kreditu na bankovni Ucet Poskytovatele, pokud nejde o platbu
pod minimalni vysi dle bodu 6/2, bude kredit navysen v Klientské zéné a Poskytovatel vystavi Nabyvateli
danovy doklad, ktery bude Nabyvateli zaslan elektronickou postou ve formatu PDF a ktery bude rovnéz
pristupny v klientské zéné ke stazeni.

6/5 Vyse kreditu je v systému evidovana v K¢ a bez DPH. Poskytovatel mize Nabyvateli navysit kredit o
Castku vyssi, nez je ¢astka, kterou Nabyvatel Poskytovateli uhradil — takova ¢astka se pak oznacuje jako tzv.
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bonus a je rovnéz evidovana v K¢ a bez DPH. Podminky poskytnuti bonusu Poskytovatel v takovém pfipadé
bud Nabyvateli pfimo sdéli nebo je zvefejni na webovych strankach www.izio.cz. Pfi kazdé Ghradé pak bude
Cerpan nejdrive bonus, avSsak maximalné do vyse 50 % ceny.

6/6 Nespotiebovany kredit (v¢. pfipadného bonusu) Poskytovatel Nabyvateli nevraci.

7 Ostatni ujednani

7/1 Poskytovatel se zavazuje zajistit dostupnost systému 1ZIO v rozsahu 99 % ¢asu v kazdém mésici. Tento
zavazek neni porusen, pokud k vétsimu omezeni dostupnosti dojde v disledku prekazky, ktera vznikla
nezavisle na vuli Poskytovatele, za kterou se povazuje mimo jiné téZ vypadek na strané poskytovatele
serverhostingovych sluzeb, u néhoz je provozovan Cloud.

7/2 Poskytovatel k systému 1ZI0O neposkytuje zaruku jakéhokoli druhu. Nabyvatel nese sam odpovédnost za
pouZiti systému 1ZI0 a jeho vystupd.

7/3 Pro ptipad, Ze Nabyvateli vznikne Skoda, za kterou Poskytovatel odpovida v disledku poruseni svych
povinnosti podle této smlouvy, se sjednava omezeni naroku na nahradu takové skody v souhrnu za vSechny
naroky Nabyvatele vici Poskytovateli na ndhradu skody na ¢astku ve vysi mési¢ni odmény, kterou
Nabyvatel uhradil Poskytovateli v zi¢tovacim obdobi, kdy doslo k poruseni povinnosti Poskytovatele.

8 Ochrana vkladanych informaci

8/1 Poskytovatel se zavazuje chranit obsah vloZzeny Nabyvatelem, zachazet s timto obsahem jako s
dlvérnym a bez predchoziho pisemného souhlasu Nabyvatele tento obsah nevyuzit ani pro sebe ani
neprozradit, nesdélit ani nezpfistupnit zadné treti osobé, vyjma pfipadd, kdy:

a) takovéto poskytnuti informaci je pozadovano zdkonem nebo na zakladé zakona vydanym rozhodnutim
verejného organu opravnéného takovou povinnost uloZzit; nebo

b) takové informace se pozdéji staly verejné dostupnymi z divod( jinych, neZ je poruseni zavazk( zde
ustanovenych; nebo

c) jde o sdéleni informace Poskytovatelem pro tGcéely ochrany svych prav a opravnénych zajmu v rozhodc¢im
fizeni, v soudnim fizeni nebo v fizeni u organt verejné spravy.

9 Trvani smlouvy

9/1 Tato smlouva se uzavird na dobu urditou, a to tak, Ze doba jejiho trvani konéi prvnim dnem néasledujicim
po poslednim dni tfetiho zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zuctovacim obdobi, za které bylo jako
posledni mozno Cerpat Uhradu odmény Poskytovatele v pIné vysi z kreditu Nabyvatele.

9/2 K ukonéeni této smlouvy dochazi téz okamzikem, kdy bude spInéna kterakoli z nasledujicich podminek:
a) jestlize z divodu nedostatku kreditu neni mozno provést cerpani thrady odmeény Poskytovatele alespon
za tri zuc¢tovaci obdobi; nebo

b) jestlize Poskytovatel doruci Nabyvateli elektronickou postou vypovéd této smlouvy z dlivodu zjisténi, Ze
Udaje uvedené o Nabyvateli v registracnim formulafri, které Poskytovatel v registracnim formulati oznacuje
jako povinné, nejsou pravdivé nebo byly uZity neopravnéné; nebo
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c) jestlize Poskytovatel doruci Nabyvateli elektronickou postou vypovéd této smlouvy pro poruseni
kterékoli povinnosti dle ¢lanku 4 téchto obchodnich podminek; nebo

d) jestlize Poskytovatel doruci Nabyvateli elektronickou postou vypovéd této smlouvy pro hrubé ¢i
opakované poruseni kterékoli povinnosti dle téchto obchodnich podminek.

Vypovéd je uc¢inna dorucenim, tj. bez vypovédni doby.

9/3 Tato smlouva konci také tehdy, jestlize Nabyvatel vyjadfi nesouhlas s novymi obchodnimi podminkami v
souladu s élankem 11/3; v takovém ptipadé kon¢i tato smlouva uplynutim posledniho dne Gcinnosti
dosavadnich obchodnich podminek.

9/4 Dnem nasledujicim po poslednim dni trvani smlouvy dojde k trvalému a nendvratnému odstranéni
veskerych dat Nabyvatele uloZzenych v Cloudu a k zruseni registrace Nabyvatele. Poskytovatel je k témuz dni
opravnén zapodist pripadny zbyvajici kredit v celé vysi na Uhradu dluzné odmény podle této smlouvy a na
Ghradu smluvni pokuty podle ¢lanku 9/3c). Narok Poskytovatele na ndhradu Skody tim neni Ghradou dluzné
Castky ani uhradou smluvni pokuty dotcen.

10 Prechodna ustanoveni

10/1 Licenc¢ni verze BASIC systému IZIO, kterou Poskytovatel nabizel v souladu s pfedchozimi ,vSeobecnymi
obchodnimi podminkami I1ZIO” u¢innymi od 1. 3. 2014 a ktera je zdarma, neni ode dne ucinnosti téchto
obchodnich podminek dostupna. Nabyvatel, ktery uziva systém IZIO v licenc¢ni verzi BASIC, se prvnim dnem
ucinnosti téchto obchodnich podminek bez dalsiho a automaticky stava uzivatelem plné licencni verze
systému IZIO, pfiCemZ je povinen za uzivani systému IZIO hradit Poskytovateli odménu v souladu s témito
obchodnimi podminkami.

10/2 Klienti, ktefi uZivaji systém 1Z10 v licen¢ni verzi STANDARD, PLUS nebo PREMIUM, budou ode dne
ucinnosti téchto obchodnich podminek uzZivat systém IZIO v licen¢ni verzi dle téchto podminek, pficemz
systém IZIO je dle téchto podminek uzZivan pouze v jediné licenéni verzi bez jakychkoli omezeni.

11 Zavérecna ustanoveni
11/1 Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na strankach www.izio.cz a rovnéz po pfihlaseni do Klientské
zony a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce.

11/2 Vztahy Poskytovatele a Nabyvatele se ve vécech zde vyslovné neupravenych fidi ceskym pravnim
radem, a to zejména ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpistd. UZiti obchodnich
podminek Nabyvatele je vylouéeno.

11/3 Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky pribézné novelizovat, a to i nahrazenim novymi
obchodnimi podminkami. Nové uplné znéni téchto obchodnich podminek Poskytovatel zverejni nejpozdéji
15 dnl pred nabytim jeho Ucinnosti na strankach www.izio.cz a rovnéz po prihlaseni do Klientské zény a ve
stejné Ih(té informuje Nabyvatele elektronickou postou. Nabyvatel je povinen se s novym znénim
obchodnich podminek sezndmit s tim, Ze pokud neprojevi nejpozdéji posledni den ucinnosti stavajicich
obchodnich podminek vyslovny nesouhlas s novym znénim obchodnich podminek a uziva-li systém I1ZIO
nadale, povazuji se nové obchodni podminky za oboustranné schvalené a uc¢inné ode dne urceného v
prislusSném oznameni o uc¢innosti novych obchodnich podminek.
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11/4 Ptipadna neplatnost nékterého ujednani téchto podminek, které Ize od ostatniho obsahu smlouvy
oddélit, nema vliv na platnost jejich ostatnich ustanoveni. U¢astnici smlouvy se v tomto piipadé zavazuji
poskytnout si vzdjemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde bude neplatna ¢ast smlouvy
nahrazena novym ujednanim, a to ve lh(ité do jednoho mésice poté, co tato potieba vyvstane.

11/5 Poskytovatel je opravnén vést veskerou komunikaci s Nabyvatelem prostfednictvim elektronické posty
zaslané na e-mailovou adresu, kterou Nabyvatel zada v Klientské zéné a za jejiz spravnost Nabyvatel
odpovida.

11/6 Nabyvatel dava souhlas Poskytovateli s uzitim své e-mailové adresy, kterou ma u Poskytovatele
zaregistrovanou, pro zasilani obchodnich sdéleni Poskytovatele. Obsahem takového obchodniho sdéleni
muUZe byt i informace o nabidce, kterou Poskytovatel poskytuje ve spolupraci s tfeti osobou. Nabyvatel je
vSak opravnén kdykoli bezplatné odmitnout souhlas s uzitim své e-mailové adresy pro zasildani obchodnich
sdéleni Poskytovatele tim, Ze zasle projev svého nesouhlasu s takovym uZitim své e-mailové adresy na
adresu Poskytovatele info@izio.cz.
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